POLITICA DE CALIDAD.

SOROLL ELECTRONIC, S.A. se fundé en Valencia en Febrero de 1978, como empresa de
Comunicaciones y Seguridad y se convirtiéo en Sociedad Anénima el dia 5 de Junio de 1986,
siendo las aportaciones de capital y su masa social valencianas en su totalidad. Desde 1980
estamos unidos a Philips como socio tecnoldgico, la colaboracion entre ambos y el esfuerzo del
dia a dia a hecho posible nuestra consolidacién, en el mercado de nuestro sector, llegando a
liderar desde 1982 el mundo de las comunicaciones.

La direccion de SOROLL ELECTRONIC, S.A. establece como politica de calidad los siguientes

principios:

1. Orientacion al cliente, tratando de determinar sus necesidades y considerando sus
expectativas, para lograr la provisién del mejor servicio posible, en un marco de
estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

2. Liderazgo del equipo directivo para la definicion de los objetivos y la observacion de
la marcha de la empresa hacia la consecucién de los mismos.

3. Asegurar la eficacia del sistema de gestion de calidad, tanto en su desarrollo como
en su conservacién, garantizando la mejora continua de los diferentes procesos.

4. Impulsar la innovacion mediante la busqueda continua de vias de desarrollo de
negocio.

5. Dar los pasos necesarios para mejorar la formacion del personal, supervisando la
capacitacion de la plantilla en las areas involucradas en la consecucion de los

objetivos de calidad, en nuestro compromiso de mejora continua.

Por parte de la Direccion, todos los empleados son requeridos e informados mediante una reunién para

la explicacion de la politica de calidad, en la cual se levanta acta, que se considera registro de calidad.

SOROLL ELECTRONIC, S.A.. revisa anualmente la vigencia y actualidad de su politica de calidad a través
de las reuniones anuales del Responsable de Calidad con Direccidn con motivo de la revisidon del sistema

por la direccidn, de esta revision se deja constancia en el propio Informe de Revision del Sistema.
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